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I'“l I DHA Redovisning AB integritetspolicy
REDOVISNING AB

"Hos DHA Redovisning AB varnar vi om din personliga
integritet och efterstravar alltid en hog niva av dataskydd, exempelvis skulle vi aldrig sdlja
dina personuppgifter till ett annat féretag. Var integritetspolicy forklarar hur vi samlar in
och anvander din personliga information. Vi anvander bara personuppgifter till de

dndamal vi samlar in dem for och bara sa lange det ar nédvandigt for andamalet.”

[ de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster, delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar sa kallade personuppgiftsbitraden at oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och
enligt vara instruktioner.

Var integritetspolicy beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora dem gallande.
Det ar viktigt att du har mojlighet att ta del av och forsta integritetspolicyn sa att du
kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid vilkommen att

kontakta oss vid eventuella fragor pa info@dharedovisning.se

Med hjélp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av

sarskilt intresse for dig.

Innehallsforteckning:
1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Vilka personuppgifter samlar vi in
Fran vilka kdllor hamtar vi dina personuppgifter?
Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter mer?
Var behandlar vi dina personuppgifter?
Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Hur hanterar vi personnummer?
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Vad ar cookies och hur anvander vi det?
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10.Kan du sjalv styra anvandningen av cookies?

11.Hur skyddas dina personuppgifter?

12.Vad innebdr det att Integritetsskyddsmyndigheten ar
tillsynsmyndighet?

13.Hur informeras du om dndringar och uppdateringar i integritetspolicyn?

1. Vad ir en personuppgift och vad dr en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en
fysisk person som ar i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas
i dator vara personuppgifter dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika
slags elektroniska identiteter (till exempel IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan
kopplas till fysiska personer. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med
personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgér en behandling,
oberoende av om den utférs automatiserat eller e;j.
Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning, 6verféring och radering.
I GPDR bendmns individer vars personuppgifter behandlas for registrerade. Som
registrerad har du ratt att

= Veta om vi har personuppgifter om dig, och i sa fall vilka.

» Begara rattelse, 6verforing av uppgifter som du har lamnat till oss eller att vi

begransar behandlingen.
= |vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Far vi en sddan begiran provar vi

den enligt gallande lagstiftning.

2. Vem dr ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

DHA Redovisning AB, organisationsnummer 559467-4615 ar personuppgiftsansvarig for

foretagets behandling av personuppgifter.
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3. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi behandlar personuppgifter utifran kundrelationer, uppdragstagare,
samverkansgrupperingar, medlemsforetags kunder samt anstillda. Vi samlar in
information om dig som du sjdlv direkt eller indirekt lamnar till oss. Det kan exempelvis
vara i samband med en intresseanmaélan eller en ans6kan, nar du ingar ett avtal med oss
i samband med att du koper en kurs eller i 6vrigt nar vi administrerar ett avtal. Dessutom
kan vi spara information fran nar du besoker vara webbplatser. Det kan till exempel vara
information om vilka sidor du besoker, din geografiska placering och hur lange du stannar
pa vara webbplatser. For det dndamalet anvander vi tredjeparts-cookies. Lds mer om
anvandning av Cookies.

Det finns olika syften for respektive personkategori nar det galler behandling av
personuppgifter. For dig som registrerad ska det framga tydligt varfér vi har dina
personuppgifter och aven hur linge vi sparar dem. Det krdavs stéd i GDPR och
Dataskyddslagen for att behandla personuppgifter.

De personuppgifter som vi samlar in om dig som registrerad ar for att kunna uppratthalla
ett avtal, en oOverenskommelse eller for att folja lagstiftningen. Vi sparar inte
personuppgifter langre dn vad som kravs. Nedan beskrivs varfor vi har uppgifter fér varje

personkategori och hur lange vi sparar personuppgifter.

» Personuppgiftsbehandling utifrdn kundrelationer

For de registrerade som kategoriseras som kunder stills krav pa att uppfylla och félja
DHA Redovisning AB stadgar och etiska regler for kundrelation.

Nar du har haft en kundrelation hos oss sa behover vi spara dina uppgifter for att fullfélja
avtal och enligt berattigat intresse. Det kommer vi att gora i sju ar efter avslutad

kundrelation.

» Personuppgiftsbehandling utifrdn potentiella kunder

[ syfte att kontakta potentiella kunder via exempelvis telefon, e-post, brev for att
informera eller marknadsfora vara branschspecifika produkter eller tjanster, samlar vi in

kontaktuppgifter fran offentligt eller privat register. Vanligtvis anvander vi registerutdrag
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fran Alla bolag, SCB eller UC. Vi kan daven komma att sammanstdlla statistik for

analysbehov. Detta for att kunna erbjuda relevanta tjanster utifran berattigat intresse.

» Personuppgiftsbehandling utifrdn blivande kunder och intressenter

Om du visat intresse for vara produkter eller tjanster via en anmalan, 6nskemal om att bli
registrerad eller att du sjalv registrerat dig som anvdandare hos DHA Redovisning AB utan
att du sedan gor ett kop eller en bokning, sa hanterar vi dina personuppgifter i egenskap
av blivande kund. Det gor vi for att kunna erbjuda relevanta tjanster utifran berattigat
intresse. | det fall du inte gor ett kop eller en bokning efter registreringen, sparar vi

personuppgifterna i 12 manader efter det att registreringen skedde.

4. Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kop
och hur du anvander vara tjdnster, kan vi ocksd komma att samla in personuppgifter fran
ndgon annan, sa kallad tredje part. De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:
1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

2) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

» Personuppgiftsbitrdden

I de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar sa kallade personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och
enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:
» IT- eller affarstjanster - foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support
och underhall av vara IT-l6sningar

= Marknadsforing - print och distribution, mediebyraer eller reklambyraer
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= Event-och utbildningssamarbetspartners
= Betallosningar -  kortinlésande  foretag, banker och  andra
betaltjanstleverantorer

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal
som ar forenliga med de dandamal for vilka vi har samlat in informationen (till exempel for
att kunna uppfylla vara ataganden enligt kopeavtalet eller gillande kundvillkor). Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sdkerstélla att de kan lamna tillrackliga
garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal
med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdkerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vdra sdkerhetskrav samt

begransningar och krav avseende internationell 6verforing av personuppgifter.

= Féretag som dr sjdlvstdindigt personuppgiftsansvariga

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstdandigt personuppgiftsansvarig innebar
att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:
1. Statliga myndigheter sdsom polisen, Skatteverket, Ekobrottsmyndighet eller
andra myndigheter, i de fall vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller vid
misstanke om brott.
2. Foretag som erbjuder betallosningar som kortinlésande foretag, banker och
andra betaltjanstleverantorer. Nar dina personuppgifter delas med ett foretag
som ar sjalvstindigt personuppgiftsansvarig galler det foretagets

integritetspolicy och personuppgiftshantering.

6. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara
egna IT- eller affirssystem finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall
kan vi dock vara tvungna att 6verfora informationen till ett land utanfér EU/EES, till
exempel om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen

sjdlv eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land
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utanfor EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ar relevant
for andamalet som exempelvis loggfiler. Oavsett i vilket land dina personuppgifter
behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgiarder for att
sakerstdlla att skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. I de fall personuppgifter
behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifrdga sdkerstdller en adekvat skyddsniva eller genom
anvandandet av sa kallade lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder
ar godkidnd uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande
foretagsinterna regler eller EU-US Data Privacy Framework. Om du vill fa en kopia av de
skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgangliga ar

du vdalkommen att kontakta oss.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal. Vad har

du for rattigheter som registrerad?

» Raitt till tillgdng

Ratt till tillgdng, sa kallad begaran om registerutdrag. Vi ar alltid 6ppna och transparenta
med hur vi behandlar dina personuppgifter och om du i forekommande fall behover fa
djupare insikt kring vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa
tillgang till uppgifterna. Begaran ska ske skriftligen och informationen ldmnas i form av
ett kundférmulér/registerutdrag. Tank pa att i de fall vi mottar en begiaran om tillgang
kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att siakerstilla en effektiv hantering

av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

= Rditt till rittelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen
for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstindiga

personuppgifter.
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= Ritt till radering

Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig i de fallen:
= Uppgifterna inte langre dr ndédvandiga for de andamal for vilka de har samlats
in eller behandlats.
= Du invinder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat
intresse och ditt skal fér invandning vager tyngre dn vart berattigade intresse.
= Duinvinder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.
= Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
= Personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi
omfattas av.
Téank ocksa pa att vi kan ha ratt att neka din begiran i de fall det finns legala skyldigheter
som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bokforings- och skattelagstiftningen, bank- och penningtvattslagstiftningen
samt fran konsumentrattslagstiftningen.
Det kan ocksd handa att behandlingen dr n6dvandig for att vi ska kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesgd en
begdran om radering kommer vi istdllet att blockera personuppgifterna fran att kunna
anvandas till andra syften dn det syfte som hindrar den begarda raderingen.

Begdran om radering (aterkallande av samtycke) ska mejlas till dha@dharedovisning.se.

= Rdtt till begrdnsning

Du har ratt att begira att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begira en begransad
behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar
korrekta. Om vi inte langre behover personuppgifterna for de faststallda andamalen, men
du daremot behover dem for att kunna faststilla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak, kan du begira begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebér att du
kan begdra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begéara begransad behandling under den tid vi behover

for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av
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att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har begrdansats enligt nagon av
situationerna ovan far vi bara, utéver sjdlva lagringen, behandla uppgifterna for att
faststdlla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans

rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

= Rdtt att gora invindningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invidnda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Berattigat intresse: I de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamal har du mojlighet att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla
dina personuppgifter efter en sddan invdndning behéver vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal for den aktuella behandlingen som viger tyngre dn dina intressen,
rattigheter eller friheter. I annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststilla,
utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for
direktmarknadsféringsindamal): Du har mojlighet att invidnda mot att dina
personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing. Invandningen omfattar aven de
analyser av  personuppgifter, sa kallad profilering, som utférs for
direktmarknadsforingsindamdl. Med direktmarknadsforing avses alla typer av
uppsokande marknadsforingsatgarder till exempel via telefon, post, e-post och sms.
Marknadsforingsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller
annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjinster rdknas inte som
direktmarknadsforing exempelvis produktrekommendationer eller andra funktioner och

erbjudanden pa Mina sidor.

= Rqitt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begdra att fa de uppgifter som ror dig och
som du har ldmnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig, sa kallad
dataportabilitet. En forutsattning for dataportabilitet ar att overféringen ar tekniskt

mojlig och kan ske automatiserad.
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8. Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn
till dndamadlet, nddvandigt for siker identifiering eller om det finns ndgot annat

beaktansvart skal.

9. Vad ar cookies och hur anviander vi det?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstdver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet. Pa vara webbplatser anvander vi
foljande cookies:

1. Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphér nar du stinger din
webblasare eller enhet).

2. Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem
eller de gar ut).

3. Forstapartscookies (cookies som sitts av webbplatsen du besoker).

4. Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss
anvands dessa i forsta hand for analyser, som exempelvis Google Analytics och
chatfunktion).

5. Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i
din enhet pa ett siatt som liknar cookies).

De cookies vi anvander syftar till att forbattra de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara
webbtjanster behdver cookies for att fungera korrekt. Vi anvinder cookies for
overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att

spara funktionella installningar.

10.Kan du sjdlv styra anvindningen av cookies?

Ja! Din webbldsare eller enhet ger dig mdjlighet att &dndra instillningarna for
anvandningen och omfattningen av cookies. G4 till instdllningarna for din webbladsare
eller enhet for att lara dig mer om hur du sjilv justerar instillningarna fér cookies.
Exempel pa sddant du kan justera ar blockering av alla cookies, endast acceptera

forstapartscookies eller radera cookies nar du stanger ner din webbldsare. Ha i dtanke att
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vissa tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan ldasa

mer om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbplats, pts.se.

11.Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT- och affarssystem for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen
till personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sidkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehoérig behandling sdsom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada. Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina

personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang till dem.

12.Vad innebdr det att Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet?

Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Dataskyddsmyndigheten) ar ansvarig for att
overvaka tillampningen av lagstiftningen och den som anser att ett foretag hanterar
personuppgifter pa ett felaktigt siatt kan ldmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

13.Hur informeras du om dndringar och uppdateringar i integritetspolicyn?

Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgorande
betydelse for var behandling av personuppgifter eller uppdateringar som inte ar av
avgorande betydelse for behandlingen, men som kan vara av avgoérande betydelse for dig.
Det kan exempelvis gilla dndring av angivna andamal eller kategorier av personuppgifter.
[ dessa fall kommer du att informeras via dharedovisning.se och e-post (i de fall du har
angivit e-post) i god tid innan uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggor
information om uppdateringar kommer vi dven att forklara innebdrden av

uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2024-02-03

10av 10



